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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN  
VAN HEMABO KUNSTSTOFTECHNIEK B.V.  

 
 
 

Toepasselijkheid 
1.1 De onderstaande voorwaarden zijn altijd van 

toepassing op alle rechtsverhoudingen uit hoofde 
waarvan Hemabo Kunststoftechniek B.V. (hierna: 
“Hemabo”) werkzaamheden verricht en/of 
goederen levert. De algemene voorwaarden maken 
in ieder geval deel uit van alle overeenkomsten 
waarbij Hemabo partij is en zijn voorts van 
toepassing tijdens onderhandelingen (de 
precontractuele fase), waarbij Hemabo betrokken is 
en die aan een eventuele 
rechtsverhouding/overeenkomst voorafgaan. Deze 
algemene voorwaarden zijn eveneens geschreven 
voor de medewerkers van Hemabo en haar directie, 
indien en voor zover die op enig moment in een 
rechtsbetrekking met de wederpartij zouden komen 
te staan. 

1.2 Onderstaande voorwaarden blijven uitsluitend 
gelden ook indien het briefpapier, de facturen en/of 
de overige bescheiden afkomstig van de 
wederpartij verwijzen naar of vermelden dat 
zijn/haar of andere algemene voorwaarden van 
toepassing zouden zijn. Tenzij dit schriftelijk wordt 
overeengekomen, wordt de toepasselijkheid van de 
algemene voorwaarden of bedingen van de 
wederpartij of derden uitgesloten. Indien er een 
strijdigheid ontstaat tussen onderstaande 
voorwaarden en de bepalingen in de overeenkomst, 
prevaleren de bepalingen in de overeenkomst.  

1.3 Aanvullingen, wijzigingen, nadere afspraken of 
regelingen, afwijkende bedingen op de 
overeenkomst of deze algemene voorwaarden 
waarbij Hemabo verplichtingen aangaat of daarmee 
instemt, gelden niet als tussen partijen 
overeengekomen zolang zij niet door Hemabo 
schriftelijk zijn bevestigd. Hemabo behoudt zich te 
allen tijde het recht voor om van de in deze 
algemene voorwaarden voorkomende bedingen 
geen gebruik te maken. Afwijkingen op deze 
voorwaarden zijn telkens eenmalig, tenzij steeds 
schriftelijk tussen partijen bevestigd. Mondelinge 
toezeggingen van/door medewerkers van Hemabo 
binden Hemabo niet. 

1.4 Indien één of meerdere bepalingen in deze 
algemene voorwaarden op enig moment geheel of 
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijft 
de overeenkomst en deze voorwaarden voor het 
overige in stand en zal de betreffende bepaling in 
onderling overleg vervangen worden door een 
bepaling dat de strekking van het oorspronkelijke 
zoveel mogelijk benaderd. 

1.5 Onduidelijkheden over de uitleg of inhoud van één 
of meerdere bepalingen van onze voorwaarden, 
dienen uitgelegd te worden ‘naar de geest’ van 
deze algemene voorwaarden. 
 

Aanbiedingen 
2.1 Alle aanbiedingen, offertes, prijslijsten en 

dergelijke, hoe ook genaamd, van Hemabo zijn 
vrijblijvend, tenzij ze een termijn voor aanvaarding 
bevatten. Indien geen termijn is vermeld, geldt een 

termijn van 20 kalenderdagen. De termijn kan door 
Hemabo worden verlengd door een schriftelijke 
mededeling aan de wederpartij waarin ook de duur 
van de verlenging staat vermeld. 

2.2 Indien een offerte een vrijblijvend aanbod bevat en 
dit aanbod wordt door de wederpartij aanvaard, dan 
heeft Hemabo het recht het aanbod binnen 2 
werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te 
herroepen.  

2.3 De door Hemabo gehanteerde prijzen alsmede de in 
de offerte / aanbieding vermelde prijzen zijn 
exclusief btw, kosten en andere heffingen van 
overheidswege. Deze kosten kunnen onder meer – 
doch niet uitsluitend – bestaan uit reis- en 
verblijfkosten, transportkosten, verzendkosten, 
verpakkingskosten, administratiekosten, installatie- 
en (de)montagekosten, opslagkosten, 
bewakingskosten, verzekeringskosten, 
onderzoekskosten, in- en uitvoerrechten, 
meetkosten en declaraties van inschakelde derden. 
Hemabo is bevoegd deze kosten in het kader van de 
(uitvoering van) de overeenkomst gemaakt apart in 
rekening te brengen. Indien (nog) geen prijs is 
overeengekomen worden de op het moment van de 
uitvoering van de werkzaamheden dan wel de 
levering door Hemabo gehanteerde prijzen en 
tarieven aan de wederpartij berekend. 

2.4 Indien de aanvaarding van de wederpartij  afwijkt 
van het in de offerte of de aanbieding opgenomen 
aanbod van Hemabo, dan is Hemabo niet aan die 
overeenkomst gebonden, tenzij Hemabo verklaart 
dat zij aan de overeenkomst geboden wil zijn. 

2.5 Offertes en prijsopgaves dienen steeds als geheel te 
worden aanvaard. Tenzij anders door Hemabo 
aangegeven komt er na aanvaarding van een 
gedeelte van de offerte geen overeenkomst tot stand 
ten aanzien van dat gedeelte. 

2.6 De offerte of aanbieding is gebaseerd op uitvoering 
van werkzaamheden onder normale 
omstandigheden en gedurende de normale 
werktijden die Hemabo hanteert, alsmede de 
leveranties van de daarbij benodigde materialen, 
tenzij partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders 
overeenkomen.  

2.7 De offerte of aanbieding wordt gebaseerd op de door 
de wederpartij verstrekte gegevens en eventueel 
door Hemabo gedane metingen.  

2.8 Afbeeldingen en beschrijvingen, maten en 
gewichten in brochures en offertes voorkomend, zijn 
voor Hemabo niet bindend. Getoonde en/of 
verstrekte monsters, brochures, tekeningen, 
modellen, opgaven van kleuren, afmetingen, 
gewichten en andere omschrijvingen zijn zo 
nauwkeurig mogelijk, doch gelden slechts ter 
aanduiding. Hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.  

2.9 Indien niet anders vermeld, garandeert Hemabo het 
gebruiksdoel niet. Geschiktheid van het geleverde 
voor een bepaalde toepassing is voor risico van de 
wederpartij. Voor fouten in en afwijkingen van 
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afbeeldingen, tekeningen en vermelding van maten 
en gewichten, voorkomende in offertes, 
aanbiedingen en/of orderbevestigingen is Hemabo 
niet aansprakelijk en Hemabo is niet verplicht tot 
vergoeding ter zake van enigerlei schade, 
hoegenaamd en uit welke hoofde dan ook. 

2.10 De wederpartij is zich bewust van afwijkingen. Met 
betrekking tot het geleverde geldt dat de wederpartij 
instemt met toleranties. Geringe afwijkingen, die 
binnen de toleranties blijven, kwalificeren niet als 
afkeur. In dat geval is Hemabo niet aansprakelijk en 
is Hemabo niet verplicht tot vergoeding ter zake van 
enigerlei schade, hoegenaamd en uit welke hoofde 
dan ook. 

2.11 Alle door Hemabo verstrekte bescheiden, zomede 
de daarvan vervaardigde kopieën, in het bijzonder 
tekeningen, product- en werkomschrijvingen, 
blijven eigendom van Hemabo, evenals het recht 
om daarvan gebruik te maken en dienen op eerste 
verzoek van Hemabo aan haar te worden 
geretourneerd, terwijl zonder haar schriftelijke 
toestemming deze bescheiden niet mogen worden 
gekopieerd en ook niet ter beschikking mogen 
worden gesteld van derden. 

2.12 De wederpartij garandeert Hemabo te allen tijde dat 
gebruik van de door de wederpartij verstrekte 
gegevens of anderszins haar niet in strijd zal 
brengen met wettelijke voorschriften of beschermde 
rechten van derden. De wederpartij vrijwaart 
Hemabo volledig voor alle directe of indirecte 
gevolgen van aanspraken welke de derde jegens 
haar geldig zouden (mogen) maken uit hoofde van 
schending van de in dit punt genoemde garantie. 

2.13 Prijswijzigingen, ook na het sluiten van de 
overeenkomst, worden door Hemabo uitdrukkelijk 
voorbehouden. Hemabo is gerechtigd om na de 
totstandkoming van de overeenkomst opgetreden 
verhoging van tarieven, lasten, belastingen, 
loonstijgingen, vervoerskosten, prijsstijgingen van 
benodigde materialen, wijzigingen van 
wisselkoersen etc. aan de wederpartij door te 
berekenen. Daarnaast is Hemabo gerechtigd om 
jaarlijks de prijzen te indexeren. 

2.14 Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch 
voor vervolgopdrachten. 

 
Contractduur; leveringstermijnen, uitvoering en 
wijziging overeenkomst 
3.1 De overeenkomst tussen Hemabo en de 

wederpartij eindigt door volbrenging van de 
overeenkomst. Hemabo zal de overeenkomst naar 
beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de 
eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Hemabo 
stelt de wijze van uitvoering van de overeenkomst 
vast, voor zover tussen partijen niet uitdrukkelijk 
schriftelijk anders is overeengekomen.  

3.2 De overeenkomst komt tot stand doordat de directie 
van Hemabo dan wel  een werknemer aan wie een 
toereikende volmacht is  verleend de opdracht 
bevestigt. In die gevallen waarin de opdracht niet 
wordt bevestigd, komt de overeenkomst tot stand 
door de daadwerkelijke uitvoering van de 
opdracht.  Hemabo is bevoegd van de wederpartij 
te verlangen dat deze voldoende zekerheid stelt 
voor de nakoming van zijn verplichtingen. Indien de 

wederpartij niet voldoet aan dit verzoek van 
Hemabo, is Hemabo bevoegd de nakoming van de 
verplichtingen op te schorten of de overeenkomst 
zonder ingebrekestelling te ontbinden. 

3.3 Overeengekomen of opgegeven termijnen binden 
Hemabo niet, doch zijn louter indicatief.  Onder geen 
enkele omstandigheid zijn die termijnen te 
beschouwen als fatale termijn. Bij overschrijding van 
een termijn dient de wederpartij Hemabo steeds 
schriftelijk in gebreke te stellen. Hemabo dient 
daarbij een redelijke termijn te worden geboden om 
alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst. 
Als uitgangspunt voor het bepalen van een redelijke 
termijn wordt gehanteerd de tijd die Hemabo, 
leveranciers van Hemabo of derden waarvan 
Hemabo zich bedient, nodig hebben om gebreken te 
herstellen, dan wel vervangende zaken te leveren. 
Overschrijding geeft de wederpartij niet het recht de 
overeenkomst te ontbinden, betaling te weigeren of 
anderszins niet aan zijn verplichtingen te voldoen. 
Evenmin verplicht overschrijding van de levertijden 
Hemabo tot vergoeding van schade, hoegenaamd 
en uit welke hoofde dan ook. Indien de aanvang of 
de voortgang van de overeenkomst wordt vertraagd 
door factoren waar de wederpartij voor 
verantwoordelijk is, dienen de daaruit voor Hemabo 
voortvloeiende schade en kosten door de 
wederpartij te worden vergoed. 

3.4 Hemabo levert op opdrachtspecificatie. Dit betekent 
dat de wederpartij de specificaties, ontwerp, 
tekening, STEP (of soortgelijke) files aanlevert. De 
STEP, dan wel gelijksoortige bestanden zijn leidend 
en bepalend. De wederpartij is verplicht om voor de 
uitvoering van de overeenkomst alle benodigde 
inlichtingen waarvan de wederpartij weet of 
redelijkerwijs kan weten dat die voor de uitvoering 
van de opdracht belangrijk zijn of kunnen zijn aan 
Hemabo mede te delen. De wederpartij staat in voor 
de juistheid en volledigheid van die inlichtingen. De 
termijn voor uitvoering van die opdracht vangt eerst 
aan nadat de wederpartij deze inlichtingen aan 
Hemabo ter beschikking heeft gesteld. Hemabo is 
niet aansprakelijk en Hemabo is niet verplicht tot 
vergoeding ter zake van enigerlei schade, 
hoegenaamd en uit welke hoofde dan ook doordat 
Hemabo is uitgegaan van door de wederpartij 
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens en 
specificaties. 

3.5 Alle leveringen geschieden onder 
eigendomsvoorbehoud zoals nader omschreven in 
artikel 6. Onder aflevering wordt verstaan: het stellen 
van de goederen in de macht van de wederpartij dan 
wel hulppersoon die de goederen in opdracht van de 
wederpartij komt afhalen. 

3.6 De wederpartij is verplicht het geleverde dadelijk na 
aflevering te controleren op hoeveelheid, kwaliteit, 
specificatie en alle overige afwijkingen van het 
overeengekomen.  

3.7 Levering geschiedt af magazijn Hemabo, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen, door 
terbeschikkingstelling aan de wederpartij of door 
overgave aan de betreffende vervoerder. 
Verzending van goederen zaken geschiedt voor 
risico en rekening van de wederpartij met een door 
Hemabo aangewezen vervoerder. De wederpartij is 
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gerechtigd voor zijn rekening en risico zelf een 
vervoerder aan te wijzen. De wederpartij is verplicht 
de zaken af te nemen op het moment dat deze hem 
ter beschikking worden gesteld. Indien de 
Wederpartij afname weigert of nalatig is met het 
verstrekken van informatie of instructies die 
noodzakelijk zijn voor de (af)levering, is Hemabo 
gerechtigd de zaken op te slaan voor rekening en 
risico van de wederpartij. Alle hieruit voortvloeiende 
schade, waaronder de schade voor het niet 
afnemen van de zaken, komt voor rekening van de 
wederpartij.  

3.8 Alle aan de wederpartij geleverde zaken zijn voor 
risico van de wederpartij vanaf het moment van de 
aflevering af. Hetzelfde geldt vanaf het ogenblik 
waarop de wederpartij in verzuim is met het 
verrichten van de handelingen waarmee hij aan de 
aflevering moet meewerken. 

3.9 Hemabo behoudt zich het recht voor de 
overeenkomst, om redenen van 
productietechnische aard of vanwege de 
verpakkingseenheid van een betreffend artikel, 
zonder kennisgeving aan de wederpartij met ten 
hoogste 10% te vermeerderen of te verminderen. 
De wederpartij is gehouden tevens de prijs van het 
gewijzigde geleverde aantal aan Hemabo te 
voldoen. 

3.10 Hemabo is steeds bevoegd derden in te schakelen 
voor de uitvoering van iedere uit de overeenkomst 
voortvloeiende verbintenis. Hemabo is bevoegd de 
opdracht in verschillende fasen uit te voeren, dan 
wel de bestelling in gedeeltes te leveren  en die 
fasen/gedeeltes afzonderlijk te factureren. 

3.11 Indien de wederpartij de uitvoering van bepaalde 
onderdelen van de overeenkomst aan zich heeft 
voorbehouden, is de wederpartij aansprakelijk voor 
niet tijdige aanvoer of niet tijdige uitvoering daarvan. 
De wederpartij dient ervoor zorg te dragen dat de 
door derden uit te voeren werkzaamheden die niet 
tot de overeenkomst met Hemabo behoren zodanig 
en zo tijdig worden verricht dat de uitvoering van het 
werk door Hemabo daarvan geen vertraging 
ondervindt. 

3.12 Hemabo is steeds bevoegd, indien de 
overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd,  de 
uitvoering van de werkzaamheden die tot een 
volgende fase behoren op te schorten totdat de 
wederpartij de werkzaamheden van de 
voorafgaande fase heeft goedgekeurd. 

3.13 Indien de wederpartij tekort schiet in de nakoming 
van haar verplichtingen bedoeld in dit artikel 3 dan 
is Hemabo bevoegd zijn werkzaamheden op te 
schorten, dan wel zonder nadere ingebrekestelling 
de overeenkomst te ontbinden zonder verplicht te 
zijn de schade die daardoor bij de wederpartij 
ontstaat aan hem te vergoeden. 

3.14 De wederpartij draagt er zorg voor dat alle 
gegevens en goedkeuringen, waarvan Hemabo 
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de 
wederpartij redelijkerwijs behoort te begrijpen dat 
deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 
overeenkomst, tijdig aan Hemabo worden verstrekt. 
Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst 
benodigde gegevens en goedkeuringen niet tijdig 
aan producent zijn verstrekt, heeft Hemabo het 

recht de uit de vertraging voortvloeiende extra 
kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de 
wederpartij in rekening te brengen. 

3.15 De wederpartij zal enige uitkomst van de 
overeenkomst niet gebruiken op een wijze waarbij 
export wet en -regelgeving wordt overtreden. De 
wederpartij vrijwaart Hemabo voor aanspraken van 
derden gegrond op de niet-naleving van export wet 
en -regelgeving. Hemabo kan overgaan tot 
opschorting van zijn verplichtingen en tot 
opschorting van de rechten van de wederpartij totdat 
een door export wet en -regelgeving vereiste 
vergunning is verleend. Hemabo kan de 
overeenkomst beëindigen zonder enige verplichting 
jegens de wederpartij indien deze vergunning niet 
wordt verleend of dit niet binnen afzienbare tijd te 
verwachten is. Hemabo kan de overeenkomst voorts 
tussentijds en met onmiddellijke ingang beëindigen, 
zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden 
jegens de wederpartij, indien voortzetting van de 
overeenkomst niet is toegestaan op basis van export 
wet- en regelgeving. 

 
Opschorting, ontbinding en tussentijdse 

opzegging van de overeenkomst 
4.1 Hemabo is steeds bevoegd de nakoming van de 

verplichtingen op te schorten of de overeenkomst 
zonder ingebrekestelling te ontbinden, indien: 
a. de wederpartij haar verplichtingen uit de 

overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig 
nakomt; 

b. de wederpartij wordt geliquideerd, surseance van 
betaling of faillissement aanvraagt, beslag wordt 
gelegd ten laste van de wederpartij, wederpartij 
een verzoek doet voor toepassing van de 
wettelijke schuldsanering, of een andere 
omstandigheid waardoor de wederpartij niet 
langer vrijelijk over zijn vermogen kan 
beschikken. 

4.2 Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de 
vorderingen van Hemabo op de wederpartij 
onmiddellijk opeisbaar. Indien Hemabo de nakoming 
van de verplichtingen opschort, behoudt zij haar 
aanspraken zoals die uit de wet en overeenkomst 
voortvloeien. 

4.3 Indien Hemabo tot opschorting of ontbinding 
overgaat, is zij op generlei wijze gehouden tot 
vergoeding van schade aan de wederpartij. 

4.4 In geval van liquidatie, van (aanvragen van) 
surseance van betaling of faillissement, van 
beslaglegging – indien en voor zover het beslag niet 
binnen 1 maand is opgeheven – ten laste van de 
wederpartij, van schuldsanering of een andere 
omstandigheid waardoor de wederpartij niet langer 
vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het 
Hemabo vrij om de overeenkomst terstond en met 
directe ingang op te zeggen dan wel de order of 
overeenkomst te annuleren, zonder enige 
verplichting zijnerzijds tot betaling van enige 
schadevergoeding of schadeloosstelling. De 
vorderingen van Hemabo op de wederpartij zijn in 
dat geval onmiddellijk opeisbaar. 

 
Annulering 
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5.1 Als de wederpartij annuleert is hij een 
schadevergoeding verschuldigd. Deze is 
gebaseerd op gederfde inkomsten op basis van 
gemiddelden in de branche. De schadevergoeding 
is opgebouwd uit de brutowinstmarge (vaste en 
variabele kosten, winstopslag), verminderd met niet 
gemaakte variabele kosten zoals afleverkosten. De 
schadevergoeding bedraagt 30% van de 
opdrachtsom excl. btw, behalve als partijen iets 
anders hebben afgesproken. Deze is 50% als de 
wederpartij annuleert terwijl hij al is geïnformeerd 
dat de (deel)levering kan plaatsvinden. In geval van 
maatwerk is het percentage 100%.  

5.2 De in lid 1 genoemde percentages zijn vaststaand, 
behalve als Hemabo kan bewijzen dat haar schade 
groter is of de wederpartij aannemelijk kan maken 
dat de schade kleiner is. 

5.3 Een annulering geschiedt bij voorkeur schriftelijk. 
Bij een mondelinge annulering bevestigt Hemabo 
dit schriftelijk. 

 
Eigendomsvoorbehoud 
6.1 Alle geleverde en nog te leveren zaken blijven 

uitsluitend eigendom van Hemabo, totdat alle 
vorderingen die Hemabo op de wederpartij heeft of 
zal krijgen, waaronder in ieder geval de vorderingen 
genoemd in artikel 3:92 lid 2 BW aan rente en 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten volledig 
zijn betaald. 

6.2 De wederpartij is niet bevoegd de door Hemabo 
geleverde of af te leveren zaken door te verkopen, 
die onder het eigendomsvoorbehoud van Hemabo 
vallen. De wederpartij is nimmer bevoegd 
geleverde of af te leveren zaken als betaalmiddel te 
gebruiken, die onder het eigendomsvoorbehoud 
van Hemabo vallen. De wederpartij is niet bevoegd 
om de onder het eigendomsvoorbehoud vallende 
zaken te verpanden of op enige andere wijze te 
bezwaren. 

6.3 De wederpartij spant zich maximaal in om de 
eigendomsrechten van Hemabo met betrekking tot 
de onder eigendomsvoorbehoud (af)geleverde 
zaken veilig te stellen. Indien derden beslag leggen 
op de onder eigendomsvoorbehoud (af)geleverde 
zaken dan wel (beperkte) rechten daarop willen 
vestigen of doen gelden, dan is de wederpartij 
verplicht om Hemabo daarvan terstond over te 
informeren. 

6.4 De wederpartij verplicht zich om de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te 
verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, 
ontploffing- en waterschade alsmede tegen diefstal 
en de polis van deze verzekering op eerste verzoek 
aan Hemabo ter inzage te geven. Bij een eventuele 
uitkering van de verzekering is Hemabo gerechtigd 
tot deze penningen. De wederpartij verleent hierbij 
een stil pandrecht aan Hemabo ter zake van die 
verzekeringspenningen. Hemabo is bevoegd om 
namens de wederpartij het pandrecht te laten 
inschrijven bij de dienst successie en registratie van 
de Belastingdienst. Voorts is Hemabo bevoegd het 
pandrecht op ieder haar conveniërend ogenblik te 
openbaren. 

6.5 Voor het geval Hemabo zijn eigendomsrechten wil 
effectueren, geeft de wederpartij reeds nu alsdan 

onvoorwaardelijke en niet herroepelijke 
toestemming aan Hemabo dan wel  door Hemabo 
aan te wijzen derden om al die lokalen en plaatsen 
te betreden waar de eigendommen van Hemabo 
zich bevinden en die zaken terug te nemen. Indien 
de wederpartij tekort schiet in de nakoming van deze 
verplichting, dan verbeurt de wederpartij een boete 
van 15% van de waarde van de goederen die de 
wederpartij alsdan ten onrechte onder zich houdt. 
Hemabo is bevoegd zijn eigendomsrechten geldend 
te maken wanneer de wederpartij zijn verplichtingen 
niet of niet tijdig nakomt of als er een gegronde vrees 
bestaat dat zij dit niet zal doen. 

 
Betaling  
7.1 Betaling geschiedt als volgt, tenzij partijen schriftelijk 

anders zijn overeengekomen:  
- 30% van de opdrachtsom incl. btw bij het sluiten 

van de overeenkomst;  
- 70% van de opdrachtsom incl. btw bij aflevering 

van de zaak / zaken aan de wederpartij. 
7.2 Ongeacht hetgeen in lid 1 is bepaald heeft Hemabo 

het recht contante betaling te verlangen, dan wel een 
gedeelte van het afgesproken bedrag bij wijze van 
vooruitbetaling te verlangen of anderszins van de 
wederpartij zekerheid te verkrijgen voor de betaling 
voordat de wederpartij geleverd krijgt, een en ander 
ter beoordeling van Hemabo. Eventueel resterende 
bedragen dienen voor het verstrijken van de 
betalingstermijn in het bezit van Hemabo te zijn. Ziet 
Hemabo aanleiding om voor het verstrijken van de 
officiële betalingstermijn betaling van het resterende 
bedrag te verlangen, dan is de wederpartij gehouden 
hieraan te voldoen. 

7.3 De betalingstermijn is 14 kalenderdagen, tenzij op 
de offerte/factuur een afwijkende betalingstermijn is 
opgenomen. Na het verstrijken van de termijn geldt 
de factuur als onherroepelijk en onvoorwaardelijk 
door de wederpartij aanvaardt. Eventuele 
rechtsvorderingen moeten op straffe van verval 
uiterlijk één jaar na tijdige reclamemelding 
aanhangig zijn gemaakt. Eventuele reclamaties 
schort de betalingsverplichting van de wederpartij 
niet op.  

7.4 Ingeval van niet, niet tijdige en/of niet volledige 
nakoming volgens de hierboven genoemde leden is 
de wederpartij, zonder dat daartoe een in gebreke 
stelling is vereist, in verzuim. In geval van verzuim, 
evenals in geval van aanvraag van surseance van 
betaling of van het faillissement of van liquidatie van 
de zaak van de wederpartij is de wederpartij aan 
Hemabo over de aan Hemabo  verschuldigde 
bedragen een rente verschuldigd van 1,5% per 
maand, dan wel indien dit meer is, is de wederpartij 
daarover de wettelijke (handels)rente ex artikel 
6:119a BW aan Hemabo verschuldigd. Hemabo is 
alsdan tevens gerechtigd alle met de wederpartij 
lopende overeenkomsten, zonder enige rechtelijke 
tussenkomst, geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De 
wederpartij is verplicht tot vergoeding aan Hemabo 
van alle daaruit voor Hemabo ontstane kosten en 
schade. Bovendien vervalt dan ieder verleend 
krediet en zijn alle op grond van de overige 
rechtsverhoudingen (bijvoorbeeld overeenkomsten) 
verschuldigde bedragen ineens opeisbaar. 
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7.5 Bij verzuim, evenals bij de overige in lid 3 
genoemde omstandigheden zullen alle 
buitengerechtelijke kosten - waaronder in ieder 
geval alle kosten van de ingeschakelde 
gemachtigde / advocaat, gerechtelijke kosten 
waaronder het griffierecht, ter zake van vaststelling 
van schade en aansprakelijkheid, ter verkrijging van 
voldoening, alsmede ter voorkoming of beperking 
van schade als gevolg van gebeurtenissen waarop 
de aansprakelijkheid berust, de rente over de 
hoofdsom en de overige kosten -naast de 
hoofdsom- dadelijk opeisbaar worden. De 
buitengerechtelijke kosten zijn in ieder geval gelijk 
aan de werkelijk kosten die Hemabo aan juridische 
bijstand gefactureerd krijgen, dan wel bedragen 
15% van de hoofdsom met een minimum van € 
500,-, vermeerderd met de gemaakte verschotten 
en verschuldigde belastingen. 

7.6 Indien Hemabo het faillissement van de wederpartij 
aanvraagt, dan is deze behalve de hoofdsom, de 
rente en de buitengerechtelijke incassokosten 
eveneens de kosten van de faillissementsaanvrage 
verschuldigd. 

7.7 Indien Hemabo in een gerechtelijke procedure 
geheel of gedeeltelijk in het gelijk wordt gesteld, 
komen -ondanks een eventuele gedeeltelijke 
proceskostenveroordeling- alle kosten die Hemabo 
heeft gemaakt in verband met de procedure voor 
rekening van de wederpartij. 

7.8 De door de wederpartij te verrichten betalingen 
dienen zonder aftrek, opschorting, verrekening, 
compensatie, schuldvergelijking, schulddelging, 
hoegenaamd en uit welke hoofde dan ook, te 
geschieden. De wederpartij doet dus uitdrukkelijk 
afstand van deze rechten. 

 
Overmacht  
8.1 Indien de uitvoering van de overeenkomst 

onmogelijk wordt gemaakt door een oorzaak die 
Hemabo niet kan worden toegerekend en evenmin 
in haar risicosfeer ligt, dan is Hemabo gerechtigd de 
uitvoering van de overeenkomst te beëindigen en 
de gemaakte kosten in rekening te brengen bij de 
wederpartij. In elk geval van overmacht is Hemabo 
gerechtigd de overeenkomst voor het niet 
uitgevoerde gedeelte geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden of de uitvoering voor de duur van de 
overmacht op te schorten. Als overmacht geldt 
onder andere: brand, staking, uitsluitingen, 
sabotage, onlusten, oproer, mobilisatie, oorlog, 
oorlogsgevaar, staat van oorlog, staat van beleg, 
congestie, stremming van het verkeer te land, te 
water of in de lucht, overstroming, ijsgang en ander 
oponthoud van vervoermiddel, maatregel van 
overheidswege ongeacht de reden – de oorzaak - 
dan wel de impact van de maatregel, de gevolgen 
van een pandemie of epidemie, economische 
overmacht en verplichtingen door de EG opgelegd, 
buitensporige prijsverhoging van energie en 
grondstoffen, het wegvallen van stroomvoorziening, 
het niet (goed) functioneren van een 
communicatienetwerk waaronder internet en 
overige communicatiemiddelen of bedrijfsmiddelen 
(computers e.d.), faillissement of surseance van 
betaling van opdrachtnemers van Hemabo van wie 

zij voor de uitvoering van de overeenkomst 
afhankelijk is en het geheel of gedeeltelijk in gebreke 
blijven van derden van wie zaken of diensten worden 
ontvangen door Hemabo, zonder dat Hemabo 
verplicht is de invloed daarvan op de verhindering of 
op de vertraging aan te tonen. 

8.2 Overmacht geldt ook voor het geval dat Hemabo de 
te leveren zaken bij een derde bestelt en deze derde 
om wat voor reden dan ook met de levering in 
gebreke blijft. Materialen welke gereed zijn en door 
een oorzaak onafhankelijk van de wil van Hemabo 
niet vervoerd kunnen worden naar de plaats van 
bestemming, geeft Hemabo het recht deze voor 
rekening en risico van de wederpartij op te slaan en 
betaling daarvoor te verlangen. 

8.3 Ingeval van overmacht worden de verplichtingen van 
Hemabo uit de overeenkomst opgeschort voor de 
duur van zodanige overmacht, zonder dat Hemabo 
tot enige schadevergoeding ter zake is gehouden. 
De verplichtingen tot betaling van een geldsom aan 
Hemabo kunnen door de wederpartij nimmer op 
basis van overmacht worden opgeschort. 

 
Garanties, onderzoek en reclames, verkorting 
verjarings- en vervaltermijnen 
9.1 Door Hemabo verkochte zaken beschikken slechts 

over de eigenschappen die voor normaal gebruik 
van die goederen noodzakelijk zijn. Hemabo heeft 
aan zijn verplichting tot het leveren van zaken die 
beantwoorden aan de overeenkomst voldaan indien 
de zaken de specificaties bezitten zoals door de 
wederpartij opgegeven en in de overeenkomst 
vermeld. Indien de opdracht bestaat uit het 
bewerken van door de wederpartij aangeleverde 
zaken, dan staat Hemabo  slechts er voor in dat zij 
de werkzaamheden zorgvuldig uitvoert. Hemabo 
staat niet in voor de juistheid van gegevens, tekeningen 
en materialen door de wederpartij verstrekt. 

9.2 Alle door Hemabo gedane adviezen zijn vrijblijvend 
gegeven naar beste willen en weten en leiden 
nimmer tot enige aansprakelijkheid. 

9.3 Hemabo is slechts gehouden tot vervanging of 
herstel van geleverde zaken indien de geleverde 
zaken niet voldoen aan de specificaties zoals door 
de wederpartij opgegeven en in de overeenkomst 
vermeld. De wederpartij moet Hemabo in alle 
gevallen hiertoe de gelegenheid bieden. Bestond de 
overeengekomen prestatie (mede) uit het bewerken 
van door de wederpartij aangeleverd materiaal, dan 
moet de wederpartij voor eigen rekening en risico 
nieuw materiaal aanleveren. In geval van herstel of 
vervanging is de wederpartij gehouden om de zaak 
aan Hemabo te retourneren en de eigendom 
daarover aan Hemabo te verschaffen, tenzij 
Hemabo anders aangeeft. Retourzendingen dienen 
altijd franco te zijn. 

9.4 De wederpartij is niet bevoegd in geval van non-
conformiteit de overeenkomst met Hemabo te 
ontbinden. 

9.5 Na verloop van een schriftelijk overeengekomen 
garantietermijn, dan wel indien geen garantietermijn 
is overeengekomen, is Hemabo bevoegd alle kosten 
voor herstel of vervanging, inclusief administratie-, 
verzend- en voorrijdkosten,  transportkosten, reis- 
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en verblijfkosten en reisuren aan de wederpartij in 
rekening te brengen. 

9.6 Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien 
een gebrek is ontstaan als gevolg van of voortvloeit 
uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik van een 
door Hemabo geleverde zaak of gebruik daarvan, 
onjuiste opslag of onjuist onderhoud. 

9.7 De wederpartij is gehouden het geleverde te (doen) 
onderzoeken, terstond nadat de zaken aan hem 
worden afgeleverd dan wel de desbetreffende 
werkzaamheden door Hemabo  zijn uitgevoerd. De 
wederpartij is verplicht om terstond te onderzoeken 
of kwaliteit en/of kwantiteit van het geleverde 
overeenstemt met hetgeen hij met Hemabo 
overeen is gekomen. Zichtbare gebreken dienen 
binnen 5 kalenderdagen na levering schriftelijk aan 
Hemabo te worden gemeld. Onzichtbare gebreken 
dienen terstond, doch in ieder geval uiterlijk binnen 
5 kalenderdagen, na ontdekking daarvan, 
schriftelijk aan Hemabo te worden gemeld. De 
melding dient een zo gedetailleerd mogelijke 
omschrijving van het gebrek te bevatten, zodat 
Hemabo in staat is adequaat te reageren. 

9.8 Reclames hoegenaamd en van welke aard dan ook 
schorten de betalingsverplichting van de 
wederpartij niet op. De wederpartij blijft gebonden 
aan zijn verplichting tot afname en betaling van de 
overigens bestelde zaken. 

9.9 Reclameren is niet meer mogelijk, zodra de zaken 
zijn verwerkt, dan wel onoordeelkundig zijn 
verwerkt en of behandeld, dit uitsluitend ter 
beoordeling van Hemabo. 

9.10 In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, 
bedraagt de verjaringstermijn van alle vorderingen 
jegens Hemabo en de door Hemabo bij de 
uitvoering van een overeenkomst betrokken 
derden, één jaar. Indien om wat voor reden dan 
ook  de in lid 5 gehanteerde klachttermijn geen 
stand zou houden, dan worden de wettelijke 
klachttermijnen zoals die onder meer volgen uit art. 
6:89 BW en art. 7:23 BW verkort tot drie maanden 
nadat de wederpartij het gebrek heeft ontdekt of 
redelijkerwijs had moeten ontdekken. 
 

Beperking aansprakelijkheid 
10.1 Reclames worden door Hemabo slechts 

geaccepteerd mits deze tijdig als bedoeld in artikel 
9 bij Hemabo worden ingediend. Indien de 
wederpartij op het moment van reclame op enigerlei 
wijze (nog) nalatig is in het nakomen van diens 
verplichtingen, vervalt elk recht op reclame 

10.2 Na het verstrijken van de vorenbedoelde termijnen 
geldt het afgeleverde als onherroepelijk en 
onvoorwaardelijk door de wederpartij aanvaardt. 
Het bewijs van tijdige reclame rust op de 
wederpartij. De wederpartij zal de juistheid van zijn 
reclame slechts aan de hand van de zaken zelf 
kunnen bewijzen, terwijl voorts op de wederpartij de 
bewijslast rust dat deze zaken dezelfde zijn als die 
welke door Hemabo zijn afgeleverd en in dezelfde 
toestand verkeren als bij het verlaten van het 
magazijn van Hemabo of het magazijn of fabriek 
van derden. Alleen zaken, die in opdracht van 
Hemabo zijn geretourneerd en waarvan bovendien 
reclame door Hemabo akkoord is bevonden, 

worden door Hemabo geaccepteerd. Ten onrechte 
geretourneerde zaken blijven voor een periode van 
maximaal 10 werkdagen voor de wederpartij 
beschikbaar. Kosten voor opslag en risico blijven 
voor rekening van de wederpartij. Na deze periode 
worden de zaken opnieuw naar de wederpartij 
gezonden. De terugzending is voor rekening en 
risico van de wederpartij. Bij een door de wederpartij 
bewezen en door Hemabo gegrond bevonden 
reclame kan Hemabo naar haar keuze de 
onderdelen of zaak waarop de reclame betrekking 
heeft remplaceren of aan de wederpartij crediteren, 
met uitsluiting van elk ander recht van de wederpartij 
op schadevergoeding. 

10.3 Hemabo is nimmer dus ook niet ingeval van 
bijvoorbeeld overmacht, reclames, een tekortkoming 
in de nakoming van een verbintenis, onrechtmatige 
daad, onjuist advies, etc. gehouden tot enige 
schadevergoeding en/of boete, hoegenaamd en uit 
welke hoofde dan ook.  

10.4 Voor zover in rechte komt vast te staan dat 
voornoemde volledige uitsluiting van de 
aansprakelijkheid (lid 2) niet in stand kan blijven, 
geldt: 
- dat de hoogte van het door Hemabo te betalen 

bedrag ter zake van schadevergoeding en 
boete nooit hoger zou (kunnen) zijn dan voor de 
door Hemabo afgesloten 
aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft 
op een uitkering, waarbij aanvullend geldt dat: 

- de hoogte van het door Hemabo / de 
verzekeraar te betalen bedrag ter zake van de 
schadevergoeding en boete nooit hoger 
(kunnen) zijn dan het bedrag dat vermeld staat 
in de factuur ter zake van het/de betreffende 
zaak/zaken, dus ook niet in het geval de 
wederpartij geen aanspraak kan maken op een 
uitkering van de aansprakelijkheidsverzekeraar 
van Hemabo, waarbij tevens geldt dat: 

- Hemabo hoogstens en uitsluitend aansprakelijk 
zal zijn tot een bedrag van maximum € 10.000,- 
in totaliteit.  

10.5 In alle gevallen blijft echter gelden dat Hemabo 
nimmer aansprakelijk is voor indirecte schade, 
gevolgschade, immateriële schade, bedrijfsschade, 
milieuschade, huur/koop van een vervangende 
zaak, schade wegens gederfde winst en/of omzet, 
dan wel schade als gevolg van aansprakelijkheid 
jegens derden. 

10.6 Indien Hemabo bij één of meer derden bepaalde 
grondstoffen voor haar producten heeft besteld en 
één of meer van deze derden aan Hemabo 
grondstoffen hebben geleverd die op één of meer 
aspecten afwijken van hetgeen Hemabo heeft 
besteld, is Hemabo in geval van gebruik van deze 
grondstoffen voor haar producten eveneens nooit en 
te nimmer aansprakelijk voor de schade die daaruit 
en/of als gevolg daarvan bij de wederpartij.  

10.7 Hemabo is niet aansprakelijk voor maatafwijkingen 
in het geleverde, als de maten van het geleverde niet 
corresponderen met de maten, opgegeven door de 
wederpartij.  

10.8 Hemabo is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen 
in bestelde en/of nabestelde zaken.  
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10.9 Hemabo  is niet aansprakelijk voor schade aan 
eigendommen van de wederpartij, tenzij deze het 
gevolg is van opzet of grove nalatigheid van 
Hemabo 
 

Vrijwaring 
11.1 De wederpartij vrijwaart Hemabo voor eventuele 

aanspraken van derden, die in verband met de 
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en 
waarvan de oorzaak aan andere dan aan Hemabo 
toerekenbaar is. 

11.2 Indien Hemabo uit dien hoofde door derden mocht 
worden aangesproken, dan is de wederpartij 
gehouden Hemabo zowel buiten als in rechte bij te 
staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem 
in dat geval verwacht mag worden. Mocht de 
wederpartij in gebreke blijven in het nemen van 
adequate maatregelen, dan is Hemabo, zonder 
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te 
gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van 
Hemabo en derden daardoor ontstaan, komen 
integraal voor rekening en risico van de wederpartij. 

 
Toepasselijk recht, klachten en geschillen  
12.1 Op alle rechtsbetrekkingen tussen Hemabo en haar 

wederpartij, is uitsluitend het Nederlands recht van 
toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel 
of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt 
gegeven of indien de bij de rechtsbetrekking 
betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De 
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt 
uitgesloten. 

12.2 De rechter in de vestigingsplaats van Hemabo is bij 
uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, 
tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Hemabo 
is steeds bevoegd het geschil voor te leggen aan de 
volgens de wet bevoegde rechter. 
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